Regulamin sklepu internetowego

Preambuta :
Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym moze nastapi¢ na dwa sposoby.
Kupujacy ma prawo przed ztoZzeniem zamdwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze
Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te powinny
by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajacego (Pinus Media Monika Marin
Piotr Kominiak Spétka Cywilna, ul. Sciegiennego 27/18, 70-354 Szczecin).

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy kronikisaltamontes.pl dostepny pod adresem internetowym
www .kronikisaltamontes.pl prowadzony jest przez Monika Marin Piotr Kominiak (imie i nazwisko)
prowadzgcego dziatalno$s¢ gospodarczg pod firmg Pinus Media Monika Marin Piotr Kominiak
Spotka Cywilna, ul. Sciegiennego 27/18, 70-354 Szczecin, e-mail: kroniki@em.salescrm.pl
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 8522652562

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej

przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows. 2.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firmg Pinus Media Monika

Marin Piotr Kominiak Spétka Cywilna, ul. Sciegiennego 27/18, 70-354 Szczecin, wpisang do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra

wiasciwego ds. gospodarki, NIP: 8522652562; adresem:
https:/Iprod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/SearchDetails.aspx?ld=913f7ea2-8359-451¢-9
ebf-c3e1cae60194

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu. 4. Przedsigbiorca - osoba

fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta

ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.kronikisaltamontes.pl

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wigcznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.



8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawcg. 9. Konto -
konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta. 11.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie

Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw

Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegoélnosci
ilosci produktow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcyg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez -
stosowanie do cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

15. Wada — zarowno wada fizyczna, jak i wada prawna.

16. Wada fizyczna — niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegolnosci jesli rzecz: - nie ma

ona wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo

wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

- nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

- nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu umowy, a

Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

- zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;

- W razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez

Sprzedajacego lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé, albo przez

Konsumenta, ktéry postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego; - nie ma ona

wiasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktéra wprowadza rzecz do

obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoba, ktdra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie
jako producent, chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsgdnie, nie mogt
znac albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tres¢
zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

17. Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi witasnosS¢ osoby trzeciej albo jest

obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg

wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Pinus Media Monika Marin Piotr Kominiak Spdtka Cywilna ul.
Sciegiennego 27/18, 70-354 Szczecin
2. Adres e-mail Sprzedawcy: zamowienia@pinusmedia.eu
3. Numer telefonu sprzedawcy: 882 701 229
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 31 1140 2004 0000 3902 7832 4471 5. Klient moze
porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw podanych w niniejszym paragrafie.
§4

Wymagania techniczne




Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Produkty, niezbedne sa:
a. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg typu Firefox,

Internet Explorer

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

C

. wlgczona obstuga plikdw cookies,
d.

zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogolne

. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci

za zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z
infrastrukturg techniczng Klienta.

. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez

Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu, albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek

VAT).

. Na konncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt

dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub swiadczenie ustug na czas nieoznaczony

koncowg (ostateczng) ceng jest fgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy.

. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie

wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a
takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie
podana w Sklepie w opisie Produktu.

§6
Zakladanie Konta w Sklepie (ZABLOKOWANE)

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie

nastepujgcych danych imie, nazwisko, adres e-mail w przypadku zakupu réwniez adres, telefon,
nip

. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu

rejestracji.

. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu

jakichkolwiek opfat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7



Zasady skladania Zamoéwienia

Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe

W celu ztozenia zamodwienia Kupujgcy powinien‘wykonaé €O najmniej nastepujgce czynnosci, z ktérych
cze$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

1. dodanie do koszyka produktu;

2. wybér rodzaju dostawy;

3. wybdr rodzaju ptatnosci;

4. wybor miejsca wydania rzeczy;

5. zlozenie w sklepie zamodwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty”.
Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zamowienia. & Realizacja zaméwienia
Konsumenta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie, a zamédwienia ptatnego przelewem lub za
posrednictwem systemu ptatnoéci elektronicznych po zaksiegowaniu wptaty Konsumenta na koncie
Sprzedajgcego, co powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od ztozenia zamowienia, chyba ze Konsument
nie byt w stanie speni¢ swiadczenia z nie swojej winy i poinformowat o tym Sprzedajgcego.
iw Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zamoéwienia przez Sprzedajgcego, o czym
informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia zaméwienia.

i Realizacja zamowienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy;,
a zamowienia pfatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po
zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajgcego.
ia Realizacja zamoéwienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci
wartosci zamoéwienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o wartosci zaméwienia lub
zgody Sprzedajgcego na wystanie zamowienia za pobraniem (ptatnego przy odbiorze). & Wystanie
przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a dla zamoéwien ztozonych z
wielu produktow w najdtuzszym terminie z okreslonych na kartach produktow. Bieg terminu rozpoczyna
sie z chwilg realizacji zaméwienia.
i Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujgcego dokumentem sprzedazy
wysytany wybranym przez Kupujgcego rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujgcego w
zamowieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z zatgcznikami. & Cena towaru moze ulec zmianie w
zaleznos$ci od zmieniajgcych sie warunkow (przepisow, inflacji, kosztow), ale nigdy po akceptacji przez
klienta ceny umieszczonej na stronie produktu i po dokonaniu przez niego zakupu.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,

. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

. Odbiér osobisty dostepny pod adresem: Nie przewidziano

O T 0

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
. Ptatno$¢ przy odbiorze

. Ptatnos¢ za pobraniem

. Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

. Pfatnosci elektroniczne

. Pfatnos¢ kartg ptfatnicza.

O QO O T O N

3. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie



za stronach Sklepu.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia za pomocag Formularza zamoéwienia w Sklepie internetowym zgodnie z §
7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. pfatnosci przelewem, pfatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany
jest do dokonania pfatnosci w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy
- W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy
odbiorze przesytki.

4. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego
paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

5. W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb: a. W

przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg

ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy,

6. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowoéci Produktu do odbioru Klient
zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

7. W przypadku zamowienia Produktow o roznych terminach gotowosci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

8. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy
sposoéb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

9. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Unii Europejskiej, Europy, etc

10. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania

Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. 11.



Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§10
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami

lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci. 4.

W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony

(prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, faxem badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie o$swiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie o$wiadczenia
na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

7. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za niezawartg. b.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwiocznie, nie pozniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. c. Zwrotu ptatnosci

Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta

uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore

nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymacC sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznoéci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu
od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu
14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze
wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mogt zostac w zwyktym trybie odestany pocztg.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.



9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac¢ w
opisie Produktu w Sklepie.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

c. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy,

d. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

e. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy,

§11
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

4. Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

5. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta skfadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresc,
bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach, oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
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konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurengiji [ Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcyg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§13
Rekojmia

. Sprzedajgcy na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialno$¢ wobec

Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556

Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

. W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od

momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniala ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
Konsumenta.

. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:
. zZtozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;
. Ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedajagcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zadaé¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnoséci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego, przy czym
przy ocenie nadmiernoéci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
spos6b zaspokojenia.

. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze réwniez:
. zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

. zgdac usuniecia wady.



8. Sprzedajacy jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9. Sprzedajgcy moze odméwi¢ zadoséuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

10. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zada¢ od Sprzedajgcego
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady,
jednak zobowigzany jest ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy
sprzedanej albo moze Zzada¢ od Sprzedajgcego zaptaty czeéci kosztow demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez
Sprzedajacego, Konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i
niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

11. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument
obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedajgcemu w miejscu, w ktdérym rzecz sie znajduje. W razie
niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na
koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

12. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w §5 pkt 10. 13.

Sprzedajgcy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng od

wad lub odstgpienia od umowy.

14. Sprzedajgcy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do opartych o art. 5615 kodeksu cywilnego:
oswiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny, zgdania wymiany rzeczy na wolng od wad, zgdania usuniecia
wady. Sprzedajgcy w terminie trzydziestu dni (art. 7a prawa konsumenckiego) ustosunkuje sie do
kazdego innego oswiadczenia Konsumenta, ktérego nie dotyczy okreslony w kodeksie cywilnym termin
czternastu dni.

W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub zgdanie Konsumenta.
15. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana
przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

16. Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady jednak nie wcze$niej niz przed
uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest
rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

17. W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajgcego lub producenta termin przydatnosci rzeczy do
uzycia konczy sie po uptywie dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedajgcy
odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

18. W terminach okreslonych w §5 pkt 15-17 Konsument moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej, a jezeli Konsument zgdat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do zlozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

19. W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi
termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Odpowiednio stosuje sie réwniez do
postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi,
przystugujgcych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody



20.

21.

22.

zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediaciji.
Do wykonywania uprawniehn z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie §5 pkt
15-16, z tym ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu
wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powdédztwa osoby trzeciej
— od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.
Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny, moze on zgdaé naprawienia szkody, ktdrg poniost przez to, ze zawart umowe, nie wiedzgc o
istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zada¢ zwrotu kosztéw zawarcia umowy, kosztéw
odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim
zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu
kosztow procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdinych.
Uptyw Zzadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli
Sprzedajgcy wade podstepnie zatait.
23. Sprzedajacy, o ile jest zobowigzany do swiadczenia lub swiadczenia finansowego na rzecz
Konsumenta wykona je bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz terminie przewidzianym w prawie.

§14
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesyitkg
pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesylki na zlecenie
Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie

danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia

tejze umowy.

6. Sprzedajacy zobowiazuje Sle‘ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 18 maja 2018 roku oraz Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 roku, przepisami RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

7. Kupujacy, podajgc przy sktadaniu zaméwienia swoje dane osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode
na ich przetwarzanie przez Sprzedajgcego w celu realizacji ztozonego zamowienia. Kupujgcy ma w
kazdej chwili mozliwo$¢ wglgdu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych. 8.
Szczegdbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamdéwien przez sklep zostaty opisane w Polityce prywatnosci,



ktéra znajduje sie pod adresem: kronikisaltamontes.pl/polityka- prywatnosci.

§14

Postanowienia koncowe
1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego. Nie
moze by¢ réwniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci
regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sig i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.
2. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy Bedg powiadomieni drogg
elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zaméwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane
co najmniej na 30 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane bedg w celu
dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.
3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce regulamin
(kronikisaltamontes.pl/regulamin). W trakcie realizacji zamdwienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujgacego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy skfadaniu
zamowienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i
poinformuje Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujgce
przepisy prawne. Kwestie sporne, jesSli Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze
postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu
przed sagdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze
réwniez skorzysta¢ z rownowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego, lub pozasgdowego
rozwigzywania sporow np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, lub dokonujac
wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego sposréd znajdujgcych sie w rejestrze UOKIK.
Sprzedajacy oswiadcza zamiar i wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego.
5. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo



